
POLÍTICA INTEGRADA EDICIÓN 01  

CALIDAD ·MEDIO AMBIENTE · PERSONAS · INFORMACIÓN 

Política integrada 
UNE EN ISO 9001 

UNE EN ISO 14001 
UNE EN ISO 45001 
UNE EN ISO 27001 

 

La Dirección adopta esta política, coherente con nuestro propósito, contexto y dirección estratégica, y proporcional a 
la naturaleza y escala de nuestras actividades, productos y servicios, impactos ambientales y riesgos y oportunidades. 

Constituye el marco para establecer y revisar objetivos integrados. 

 

CUATRO COMPROMISOS · UN SOLO SISTEMA 

 

01   CALIDAD 

Entregar productos y servicios conformes, fiables y de valor; 
cumplir los requisitos del cliente, legales y reglamentarios 

aplicables, y aumentar su satisfacción. 

02   MEDIO AMBIENTE 

Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminación; 
promover el uso sostenible de recursos y, cuando proceda, la 

mitigación y adaptación al cambio climático y la protección de 
la biodiversidad y los ecosistemas; cumplir las obligaciones de 
conformidad y mejorar el desempeño ambiental. 

03   SEGURIDAD Y SALUD 

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables; 
prevenir lesiones y deterioro de la salud; eliminar peligros y 
reducir riesgos; cumplir requisitos legales y otros, y asegurar 
la consulta y participación de las personas trabajadoras y sus 
representantes. 

04   SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 
información; gestionar riesgos y controles proporcionales; 
cumplir requisitos legales, regulatorios, contractuales y de 
seguridad aplicables, y reforzar la resiliencia. 

 

COMPROMISOS COMUNES 

 

OBJETIVOS Y RECURSOS 

Definir, medir y revisar objetivos; asignar 
responsabilidades, competencias y 
recursos. 

DIÁLOGO Y TRANSPARENCIA 

Escuchar a las partes interesadas; 
comunicar, comprender, aplicar y mantener 
disponible esta política. 

MEJORA CONTINUA 

Evaluar el desempeño, gestionar riesgos y 
oportunidades y mejorar continuamente el 
sistema y sus resultados. 

 

La Dirección lidera, aprueba y revisa esta política; es aplicable a todas las personas y actividades bajo el control de la 
organización y está disponible para las partes interesadas pertinentes. 
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